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PACTO MUNDIAL

El Pacto Mundial (Global Impact) es la iniciativa internacional por la
sostenibilidad corporativa més grande del mundo, sustentado por
Naciones Unidas y que comprende los principios y valores de la
Organizacién, teniendo una posicién Unica para fomentar las
soluciones que hagan frente a los retos globales.

Es un llamamiento a las empresas para que incorporen los DIEZ
PRINCIPIOS UNIVERSALES relacionados con Derechos Humanos, el
Trabajo, el Medio Ambiente y la Lucha contra la Corrupcién en sus
estrategias y operaciones, asi como para que desarrollen sus lineas
para avanzar en los objetivos sociales y la implementacion de los
ODS.

El objetivo de involucrar a miles de empresas, entre las que nos
encontramos, nos hace sentir un orgullo y satisfaccion por estar
colaborando y trabajando en un proyecto global que integra la
sostenibilidad dentro de sus estrategias y operaciones principales
tanto en el beneficio de la sociedad como en nuestro propio.
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CARTA DE COMPROMISO

Periodo cubierto por nuestra Comunicacion de Progreso (COP):

28 de febrero de 2021 al 28 de febrero de 2022.

A todos los interesados del Grupo MBA:

Me complace confirmar que el GRUPO MBA respalda su compromiso hacia los
Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas en las areas de Derechos
Humanos, el Trabajo, el Medioambiente y la Anticorrupcién.

Nos gustaria hacer constar que para el GRUPO MBA es un orgullo poder formar
parte del Pacto Mundial y renovar asi el compromiso que hemos adquirido para
el avance en los objetivos sociales y de implementacién de los ODS.

En presente comunicado damos una muestra de tal compromiso enfocados
hacia una mejora constante en la integracién en el Pacto Mundial englobados
en nuestra propia estrategia de negocio, cultura y operaciones diarias.

En este sentido Grupo MBA es una empresa certificada en ISO 9001, ISO
14001, EFQM +500 y EMAS, confirmando el compromiso con la calidad y la
excelencia en la gestion a través de lineas de mejora constantes que necesita la
sociedad.

Desde la Direccion del Grupo MBA también quiere alcanzar el compromiso de
compartir esta informacidén con nuestros grupos de interés y a través de
nuestros principales canales de comunicacion, conscientes del efecto que
tienen en nuestros empleados y la sociedad.

Atentamente,

Javier Betancor Jorge

Consejero Delegado

Avda. de Canarias, 22 - Edf. Bitacora - 35002 Las Palmas G.C. | +34 928 36 20 04 | comunicacion@grupomba.com



ESCUELA DE NEGOCIOS

DERECHOS HUMANOS

Principiol: Las empresas deberan apoyar y respetar la proteccién
de derechos humanos declarados internacionalmente

Principio 2: Las empresas deberdn asegurarse de no ser participes
de vulneraciones de derechos humanos

Principiol: Las empresas deberan apoyar y respetar la proteccién de derechos
humanos declarados internacionalmente

e Desde el Grupo MBA se vienen realizando desde sus inicios précticas
seguras, adecuadas e higiénicas en todas sus instalaciones de trabajo.

e En referencia a los posibles nuevos candidatos a diferentes puestos
laborales. Estos reciben un trato digno en los procesos de seleccién, no
diferenciandolos por su sexo, raza o religién.

e El grupo dispone de un cddigo ético con el fin de establecer las
conductas correctas, con respecto, igualdad e inclusién.

Avda. de Canarias, 22 - Edf. Bitacora - 35002 Las Palmas G.C. | +34 928 36 20 04 | comunicacion@grupomba.com



ESCUELA DE NEGOCIOS

e Desde el grupo se insiste en dmbitos de PRL, informando y reciclando a
los empleados con cursos de formacién y medidas que eviten riesgos.

e Implantacion de protocolos COVID-19, estableciendo todas las medias
higiénicas y sanitarias necesarias para desarrollar la actividad laboral sin
riesgos, fomentando el teletrabajo en todas aquellas actividades que asi
lo requieran, facilitando la conciliacion con medidas como
compensacién de horas y horarios flexibles.

e Fomento de actividades que generen buen ambiente laboral y el trabajo
en equipo.

e Disponemos de RPT con la descripciéon de las funciones vy
responsabilidades de cada puesto.

e El Grupo dispone de una politica de retribucién basada en criterios
objetivos y de rentabilidad.

Principio 2: Las empresas deberdn asegurarse de no ser participes de
vulneraciones de derechos humanos

Desde el grupo se valora que tantos los proveedores como los clientes actuales y
futuros desarrollen actividades que no vulneren los derechos humanos
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TRABAIJO

Principio 3: Las empresas deberdn defender la libertad de
asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho de negociaciéon
colectiva

Principio 4: Las empresas deberian defender la eliminacién de
todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

Principio 5: Las empresas deberian defender la abolicién efectiva de
la mano de obra infantil.

Principio 6: Las empresas deberian defender la eliminacién de la
discriminacién con respecto al empleo y la ocupacién

Principio 3: Las empresas deberén defender la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva

e Desde el grupo se garantiza el cumplimiento de las leyes laborales
vigentes, incluyendo las que defienden la libertad de asociacion vy el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva.

e Desde el grupo se garantiza que se cumplen con todas las leyes vigentes
en materia de contratacion de personal, incluidos las relacionadas con
los salarios.

e Se garantiza que la remuneracion que reciben nuestros trabajadores
cumple con todos los requisitos legales en Espafa, regulados en las
relaciones laborales, bajo el correspondiente convenio colectivo. El
Grupo, ademads, remunera adicionalmente el cumplimiento de los
indicadores estratégicos de sostenibilidad de la empresa, mediante una
retribucion adicional variable en funcion de los logros.

e Desde el grupo se han desarrollado diferentes acciones y programas
que fomentan el desarrollo de habilidades para desarrollar politicas de
didlogo social y la negociacién colectiva (Curso de formacién en
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habilidades de comunicacién, cursos de negociacién colectiva para la
creacion de convenios colectivos, formacion en novedades en materia
de legislacion laboral, ciclos de conferencias para el perfeccionamiento
en negociacion colectiva impartidas por expertos a nivel nacional en
materias como el marco normativo, evolucion de los contenidos
econémicos de la negociacidon colectiva: Vision macro, nuevos
contenidos de la negociacidn colectiva: Impacto de la transformacidn
digital y el teletrabajo, Nuevos retos de la negociacion colectiva y el
didlogo social, desarrollo de planes de igualdad, etc.

Principio 4: Las empresas deberian defender la eliminacién de todas las formas
de trabajo forzado u obligatorio.

e Desde el grupo no se dan situaciones de trabajo forzoso y se disponen
de recursos para el control horario segun la Ley vigente.
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Principio 5: Las empresas deberian defender la abolicién efectiva de la mano
de obra infantil.

e Desde el Grupo MBA se rechaza cualquier tipologia de trabajo infantil,
estando comprometidos a denunciar a todo aquel que lo practica o
fomenta.

e En la organizacion no existe la posibilidad de contratar mano de obra
infantil.

e ElGrupo colabora activamente en promover programas de cooperacién
en paises en desarrollo, promoviendo la educacién y la formacién
profesional, que indirectamente promueven la erradicacion del trabajo
infantil 'y apoya con asistencia técnica a organizaciones no
gubernamentales que realizan proyectos de erradicacidon del trabajo
infantil en Guatemala.

Principio 6: Las empresas deberian defender la eliminacién de la discriminacién
con respecto al empleo y la ocupacidn

e El Grupo desarrolla una politica activa contra la discriminacién en el
empleo y la ocupacién, pues su principal actividad, la formaciéon
profesional, se dirige fundamentalmente a personas desempleadas, que
buscan un empleo, y que, en ocasiones, se encuentran en riesgo de
exclusion social.

e Assuvez, el Grupo es Patrono, Patrocinador y presta asistencia técnica a
la Fundacion Tutelar Canaria Sindrome de Down, prestando servicios de
apoyo a otras entidades que trabajan por la inclusion social: Caritas y
Cruz Roja Espafiola.

e El grupo ha registrado Planes de Igualdad de las empresas del grupo
Escuela de Negocios. CNP Espana y Europea de Formacion y
Consultoria, no estando obligados a ellos por ser empresas de menos
de 50 empleados.

e Se han desarrollado eventos relacionados con la Igualdad para el
Consejo Canario de Relaciones Laborales

e Desarrollo de cursos de formacién relacionados con la igualdad
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e Desarrollo de cursos de formacidn relacionados con cémo desarrollar
planes de igualdad en pymes con la Confederacién Canaria de
Empresarios en el marco de proyectos de Desarrollo de Capacitacion en
Dialogo Social.

e Desarrollo de planes de formacion que promueven un trabajo seguro
con diferentes formaciones dirigidas a empresas y trabajadores en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales (Covid-19: Medidas en la
empresa, Capacitacion para las funciones de nivel basico de PRL, PRL en
maquinaria de jardineria y su mantenimiento, PRL para trabajo con
maquinaria agricola, PRL para riesgos quimicos y bioldgicos, y primeros
auxilios. PRL sector limpieza,)

e Desarrollo de acciones formativas con objetivos de Insercién laboral con
personas con discapacidad, desempleados y emprendedores.

e Desarrollo de proyecto de asistencia técnica de un webinario que
permita impulsar la igualdad en la empresa y las relaciones laborales en
canarias en el nuevo contexto post covid-19 como herramienta de
difusién y generacién de lineas de reflexion y actuacion.

e Desarrollo de guia de implantacién de los ODS en las pymes. Desarrollo
de una herramienta que ayude a que otras empresas apuesten por
implementar un modelo de crecimiento sostenible con los ODS como
base de su desarrollo empresarial, desde el disefio, implementacién y
medida del impacto de los ODS en la actividad empresarial.

e Desarrollo de formaciones relacionadas con la igualdad (“Promocién
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres”, “La promocion de la
igualdad”, “Impuso de la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres” y desarrollo de mddulos de igualdad en proyectos de
insercién laboral (Proyecto Agroemprende).

Avda. de Canarias, 22 - Edf. Bitacora - 35002 Las Palmas G.C. | +34 928 36 20 04 | comunicacion@grupomba.com



ESCUELA DE NEGOCIOS

MEDIOAMBIENTE

Principio 7: Las empresas deberian apoyar un planteamiento
preventivo con respecto a los desafios ambientales.

Principio 8: Las empresas deberian llevar a cabo iniciativas para
fomentar una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deberian promover el desarrollo y la
difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Principio 7: Las empresas deberian apoyar un planteamiento preventivo con
respecto a los desafios ambientales.

e El Grupo posee certificaciones ISO 14001 y EMAS, al margen de
desarrollar diferentes actividades y proyectos relacionados con el medio

ambiente.

e Desde las diferentes empresas del grupo se realizan proyectos de
formacién con un fuerte caradcter medioambiental, promoviendo
siempre lineas de trabajo seguro y respetando los factores
medioambientales (Proyectos Agroemprende, SiembraNorte, Ecoinnova
y Viveros Tropicales) con formacién en gestidon de Formacion en Gestion
de residuos urbanos e industriales.

Principio 8: Las
empresas  deberian
llevar a cabo iniciativas
para fomentar una
mayor responsabilidad
ambiental.
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e Desarrollo de Jornada con la Confederacion Canaria de Empresarios en
materias de Transicién Energética y Economia Circular.

Principio 9: Las empresas deberian promover el desarrollo y la difusién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

e Desde el grupo MBA se ha apostado por el paso al Teletrabajo y la
transformacién digital, ya no solo por la situacion de pandemia que
vivimos, sino como firmes creyentes de una apuesta por el ahorro
energético y efectos en la conciliacién.

e Desde el grupo se ha desarrollado diferentes sistemas de trabajo
apostando por la teleformacion con la implementacién de sistemas de
video sesiones en los cursos de formacidn.

e El grupo ha adquirido una mayor participacién en la empresa de
tecnologia Atlas Systems.

e Participacion en proyectos para administraciones publicas:

o Playa Viva Educa (Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria)

o Plan de Movilidad urbana sostenible (Ayuntamiento de VYaiza,
Lanzarote)

o Plan de Movilidad Urbana Sostenible (Ayuntamiento de Haria,
Lanzarote)

o Jornadas Técnicas de Movilidad Urbana de la Direccién General
de Transportes de Gobierno de Canarias
Jornadas Técnicas Atlanticas
MIMAR. Proyecto de seguimiento, control y mitigacién del cambio
climéatico sobre las especial con potencial afeccion a los habitats
marinos.

o VALCONMAC: Proyecto de desarrollo de metodologias de
transferencia e informacién de experiencias biogeogréficas
comunes en la Region Macaronésica insular.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Principio 10: Las empresas deberian trabajar contra la corrupcién en
todas sus formas, como la extorsién y el soborno.

Principio 10: Las empresas deberfan trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
como la extorsién y el soborno.

e El Grupo MBA en su lucha contra la corrupcién ha venido desarrollando
programas de Conformidad Normativa (Compliace) llevandolos al
exterior con la preparacion y desarrollo de cursos de formacion para la
Confederacién Canaria de Empresarios.

e Elgrupo dispone de un cddigo ético de buenas préacticas que respaldan
un compromiso total anticorrupcion.
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MEDICION DE RESULTADOS

En toda la Organizacion se utilizan diferentes herramientas de seguimiento de todos
los departamentos que se auditan internamente mensualmente, llevandose a cabo un
control directo por parte de la Direccién y Gestores de departamos con el fin de
cumplir todos los objetivos marcados por la organizacion y tal y como establecen los
diferentes procedimientos que marcan los certificados de calidad que posee la
organizacién EFQM+500, 1SO 9001, ISO 14001 y EMAS:
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